VISTA ALEGRE
1824

CARTAO PRIVATE VISTA ALEGRE

PESSOAS ESPECIAIS MERECEM
PRIVILEGIOS EXCLUSIVOS

Av. Almirante Gago Coutinho, 76 1700 - 031 Lisboa - Portugal
(+351) 213 242 Q20 (Chamada para a rede fixa nacional) I ca rd@vistaalegre.com
cartaoprivate.vistaalegre.com | vistaalegre.com

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO

DO CARTAO PRIVATE VISTA ALEGRE

1. CARACTERISTICAS

1.1. O Cart&o Private Vista Alegre é promovido pela Vista Alegre Atlantis,
S.A. (“VA"), sociedade comercial anénima, registada na Conservatéria do
Registo Comercial com o nimero de identificagdo de pessoa coletiva 500
889139, com sede em Vista Alegre 3830-292 {lhavo - Portugal.

1.2. O Cart#o Private Vista Alegre é um cartdo de fidelizagdo de clientes da
VA, de ades&o gratuita, destina-se exclusivamente aos clientes (“Clien-
tes” ou “Cliente”) que preencham os requisitos estabelecidos nos pre-
sentes Termos e Condicdes e deve ser apenas utilizado pelos Clientes
através do cartdo identificativo, a apresentar sempre que solicitado,
para beneficiar dos servicos e vantagens a que se refere nimero seguin-
te. A adesdo ao Cartdo Private Vista Alegre implica a total aceitagéo,
sem reservas, por parte do Cliente das presentes Condi¢cdes Gerais,
vinculando-se & VA, nos presentes Termos e Condicdes.

1.3. O Cartdo Private Vista Alegre permite ao Cliente obter descontos nas
lojas fisicas e online (wwwuvistaalegre.com; www.bordallopinheiro.com;
www.casaalegre.com ) detidas e/ou exploradas pela VA, sitas no territé-
rio portugués e espanhol (de ora em diante globalmente designadas por
“Lojas VA"), assim como usufruir de todas as vantagens que vierem a ser
oferecidas pela VA em cada momento, com as seguintes exclusdes:

a) O desconto nas Lojas VA n&o é acumulavel com outros descontos
ou promogdes;

b) O desconto n&o é aplicavel na aquisicdo de pecas e/ou artigos que
constituam ou fagam parte integrante de Edi¢cdes Especiais, Edi¢des Li-
mitadas e/ou Numeradas;

c) O desconto n&o é aplicavel nas lojas VA do El Corte Inglés nem nas
lojas Outlet.

1.4. O Cartéo Private Vista Alegre confere igualmente descontos noutras mar-
cas parceiras da VA que, a cada momento, estejam em vigor, estando os
mesmos sujeitos a consulta no site https://cartaoprivate.vistaalegre.com

1.5. Ao aderirem ao Cartéo Private Vista Alegre, os Clientes poderdo optar
por ndo receber um cartéo fisico com os dados de ades&o; nesse caso,
ser-lhes-a atribuido um nimero de cartéo digital, igualmente disponivel
na ficha de cliente, e posteriormente enviado por email para confirma-
¢éo da respetiva adesao.

1.6. Caso optem por receber um cart3o fisico, o Cartéo Private Vista Alegre
é propriedade da VA, sendo emitido e gerido pela mesma. A VA tem o
direito de exigir a restituicdo do Cartao Private Vista Alegre e/ou de o

reter, em caso de utilizagdo indevida ou inadequada, em desconformi-
dade com os presentes Termos e Condicdes.

1.7. A VA aconselha todos os titulares a guardarem o seu Carto Private Vis-
ta Alegre em local seguro e a manterem-no em boas condi¢des, de modo
a garantir a fiabilidade, eficiéncia e seguranca do seu uso.

2. SOLICITAGAO, EMISSAO E UTILIZAGAO DO CARTAO

2.1. A emissdo do Cartdo Private Vista Alegre depende do pedido prévio de
ades3o pelo Cliente, que dever4 comprovar através do respetivo nime-
ro que é membro ou colaborador de uma empresa com a qual a VA tenha
parceria ou ser convidado pela VA a aderir, sendo-lhe atribuido um n.o
de ordem para o efeito, apresentado em formulario previamente aprova-
do e fornecido pela VA, e da posterior aprovacéo por esta.

2.2. O Cartdo Private Vista Alegre é exclusivamente destinado a pessoas
singulares, maiores de idade e reservado a Clientes que sejam consu-
midores finais, sendo a sua emisséo feita apenas em nome do Cliente
que o solicitou, cujo nome ficard registado no Cartéo, para seu uso
exclusivo.

2.3. Com o preenchimento do formulrio de ades&o ao Cartao Private Vista
Alegre serd fornecido ao Cliente um exemplar dos Termos e Condi¢des
Gerais de Utilizagdo do mesmo e se for o caso, dos respetivos anexos,
atualizados & data da ades3o.

2.4. Todos os campos assinalados com asterisco no formulério de ades3o s&o
de preenchimento obrigatério e, por essa razio, necessarios para que a
VA possa disponibilizar ao Cliente as vantagens e servicos na qualidade
de detentor do Cartéo.

2.5. O Cliente é responsdvel perante a VA pela veracidade das informacé&es
prestadas, e posterior utilizagdo em estrita obediéncia aos presentes
Termos e Condigdes.

2.6. O Cartéo Private Vista Alegre é pessoal e intransmissivel, para utilizagdo
exclusiva do Cliente, ndo podendo, em caso algum, ser emprestado ou
cedido a terceiros.

2.7. A utilizagdo do Cartdo Private Vista Alegre depende da apresentagéo
simultdnea de um documento de identificagio valido que permita confir-
mar a identidade do Cliente.

2.8. A VA reserva-se o direito de modificar as condi¢des de entrega do Car-
tao Private Vista Alegre em qualquer momento. Pelo que se aconselha
os Clientes a consultarem os presentes Termos e Condi¢3es, através



dos websites acima identificados, com regularidade. A VA reserva ainda
o direito de alterar ou suspender o Cartéo Private Vista Alegre, salva-
guardando que em caso de suspensdo definitiva, o Cliente serd informa-
do pelo meio fornecido pelo préprio no seu pedido de adesao (email,
SMS ou por endereco postal...).

29. Os Clientes n3o terdo direito de exercer qualquer agdo contra
a VA por este motivo. A modificagdo ou cessacdo do Cartdo Private
Vista Alegre n3o viabiliza qualquer direito de indemnizagéo ao Cliente.

3. RESPONSABILIDADE INERENTE AO CARTAO

3.1. O Cliente é responsavel pela guarda, uso correto e manutengdo do Car-
tao Private Vista Alegre ndo podendo autorizar o seu uso por parte de
terceiros.

3.2. A VA exime-se de toda a responsabilidade pelas consequéncias, diretas
ou indiretas, de eventuais problemas de funcionamento do Cart&o Pri-
vate Vista Alegre, de todo o0 modo, envidara os seus melhores esforgos
para que os Clientes possam beneficiar das vantagens e servigos do
Cart3o, mesmo na eventualidade de se verificarem problemas de fun-
cionamento.

3.3. Em caso de perda, furto, roubo, extravio ou falsificacdo do Cartéo, o
Cliente devera notificar imediatamente a VA da ocorréncia em causa,
através dos seguintes meios: telefone no +351 234 320 600 (chamada
para a rede fixa nacional) ou e-mail card@vistaalegre.com, por forma a
que esta Ultima proceda ao cancelamento imediato do Cart3o.

4. ALTERAGAO DAS CONDIGOES GERAIS

4.. A adesdo ao Cartdo Private Vista Alegre implica a aceitacdo integral e
sem reservas, pelo Cliente, dos Termos e Condi¢des Gerais que, a cada
momento, regulam o Cart&o em causa.

4.2. A VA reserva-se o direito a, periodicamente, rever e/ou atualizar os
Termos e Condigdes Gerais, incluindo o direito de eliminar ou supri-
mir, na totalidade ou em parte, de forma temporaria ou permanente, os
descontos e vantagens associados ao Cartdo, sendo os novos Termos
e Condigdes Gerais de Utilizagao aplicéveis a partir da sua divulgacio
no site https://cartaoprivate.vistaalegre.com ou do seu envio ao Cliente
que tenha registado um endereco de email valido aquando da adesao
ao Cartéo.

5. CANCELAMENTO

51. O Cliente pode, a todo 0 momento, desvincular-se da ades&o ao Cart&o
Private Vista Alegre mediante comunicagéo escrita dirigida & VA, com
a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre a data em que rescisdo
deverd produzir efeitos.

5.2. A VA reserva-se o direito de cancelar a ades&o do Cliente ao Cartéo
Private Vista Alegre, com efeitos imediatos, nas seguintes situacdes:

a) Utilizagdo do Cartéo de forma abusiva; ou

b) Para fins que n&o sejam os estipulados nos respetivos Termos e Con-
di¢des ou em desrespeito dos mesmos;

c) Nao utilizagdo do Cartéo durante 12 (doze) meses consecutivos.

5.3. A VA reserva-se o direito de livremente cancelar o Cartdo Private Vista
Alegre a todo o tempo, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias aos Clien-
tes titulares.

5.4. Em caso de cancelamento da adeséo, qualquer que seja o fundamento,
o Cliente devera proceder, de imediato, 4 restituicdo do Cartao, devida-
mente inutilizado, entregando-o em qualquer loja VA ou remetendo-o,
mediante correio registado, para a sede da VA.

6. DADOS PESSOAIS

6. A VA seré responsavel pelo tratamento dos dados pessoais tratados no
ambito e para efeitos do Cart&o Private Vista Alegre.

6.2. Na qualidade de responsével pelo tratamento de dados pessoais, a VA
respeita as disposicdes da Lei 58/2019 de 8 de agosto relativo a prote-
¢80 das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados, Regulamento Geral de Pro-
tecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016) e quaisquer leis atuais ou futuras,
nacionais ou europeias, determinando as finalidades e os meios do tra-
tamento dos dados pessoais dos Clientes.

6.3. No &mbito da execucdo dos presentes Termos e Condigdes, a VA obri-

ga-se a:

a) Implementar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas a
protecdo de dados desde a concegéo e por defeito, por forma a as-
segurar a conformidade com a legislacdo em matéria de protegéo de
dados, e, bem assim, as medidas de seguranca adequadas aos riscos
decorrentes do tratamento de dados;

b) Tratar apenas os dados pessoais que sejam adequados, pertinentes e
limitados as finalidades para as quais s&o recolhidos, ndo os tratando
posteriormente de forma incompativel com essas finalidades;

c) Prestar, de forma clara e acessivel, todas as informagdes necessarias

sobre o tratamento de dados pessoais;

d) Garantir que o acesso aos dados pessoais ser4 limitado aos colabo-
radores e subcontratantes que necessitem de ter acesso aos dados
para efeitos da execugdo do presentes Termos e Condigdes e que os
mesmos assumem um compromisso de confidencialidade e cumprem
o disposto na legislagdo em matéria de protecdo de dados e de priva-
cidade aplicavel, atual ou futura;

e) Conservar os dados pessoais pelo periodo estritamente necessério a
finalidade a que se destinam, sem prejuizo da conservagio dos mes-
mos por um periodo mais longo de acordo com disposicdes legais em
vigor.

6.4. Ao preencher os campos relativos aos dados pessoais no formulério
de ades&o para beneficiar do Cartao Private Vista Alegre, a VA tratara
os seus dados pessoais para: (i) & gestdo do programa de fidelizacéo,
(ii) e realizagdo de acdes de marketing direto, mediante qualquer forma
de comunicagdo, nomeadamente correio postal ou eletrénico, SMS ou
MMS.

6.5. O tratamento dos seus dados pessoais tem os seguintes fundamentos
de licitude: (i) consentimento do titular, no &mbito da realizagéo de agdes
de marketing direto (ii) interesse legitimo do responsavel, quando apli-
cavel, no Ambito da realizacio de acdes de marketing direto e (ii) gestdo
da relagdo contratual, para efeito da gestdo do Programa de fidelizagdo
associado ao Cartéo.

6.6. Caso o fundamento de licitude para o tratamento dos dados pessoais
seja o consentimento ou o interesse legitimo, o Cliente pode respeti-
vamente retirar o consentimento ou opor-se ao tratamento, a qualquer
altura, sem que dai lhe advenha qualquer consequéncia, mas sem que
tal comprometa a licitude dos tratamentos entretanto efetuados. Caso
seja retirado o consentimento ou verificando-se oposi¢do expressa, a VA
cessard imediatamente o tratamento dos dados pessoais para a finali-
dade em causa, salvo se houver necessidade de tratar os dados para o
cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais.

6.7. Os dados pessoais serdo conservados pela VA enquanto for cliente e
detentor do Cartéo Private Vista Alegre ou, nos casos em que o funda-
mento de licitude para o tratamento dos dados seja o consentimento,
até que retire o seu consentimento.

6.8. O fornecimento das informagdes solicitadas no formulério de ades&o,
e os dados recolhidos, sdo absolutamente confidenciais e armazenados
numa base de dados de acesso exclusivo aos colaboradores da VA com
atividades e fungdes relacionadas com as finalidades acima descritas.

6.9. No contexto da(s)s finalidade(s) mencionada(s), a VA procede ao trata-
mento das seguintes categorias de dados pessoais: dados de identifica-
¢8o pessoal e dados de contacto.

610. Caso a VA venha a recorrer aos servicos de um subcontratante, com-
promete-se a assegurar que este cumpre o disposto na legislacdo apli-
cavel em matéria de protecéo de dados pessoais e de privacidade, atual
ou futura, nacional ou europeia, bem como o disposto nos presentes Ter-
mos e Condigdes.6.5. Para uma correta gestdo do Cart&o Private Vista
Alegre e respetiva gestdo por parte da VA, o Cliente compromete-se
a comunicar & VA qualquer alteracdo que ocorra aos referidos dados,
devendo fazé-lo através de comunicacio escrita remetida & VA para os
contactos acima indicados.

611. Os Clientes tém o direito de, sempre que aplicavel: (i) solicitar o acesso,
retificagdo, limitagéo, oposicdo, portabilidade e apagamento dos seus da-
dos pessoais, (i) apresentar queixa junto da autoridade de controlo com-
petente, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (“CNPD”"), ou (iii)
obter reparacdo e/ou indemnizagdo se considerarem que o tratamento
realizado viola os seus direitos e/ou a legislagdo em matéria de protegéo
de dados pessoais e de privacidade aplicaveis.

612. Os Clientes poder&o exercer os direitos consagrados na legislagdo apli-
cavel em matéria de dados pessoais e de privacidade mediante correio
postal para Vista Alegre 3830-292 ilhavo - Portugal, ou, por correio ele-
trénico para dpo@vistaalegre.com.

613. A informag&o adicional sobre o tratamento de dados pessoais encon-
tra-se disponivel na Politica de Privacidade da VA, disponivel para con-
sulta no site da VA: wwwuistaalegre.com.

7. DIVERSOS

7.1. Os presentes Termos e Condi¢des Gerais de Utilizagdo do Carto Priva-
te Vista Alegre regem-se pela legislago portuguesa.

7.2. Todas as dlvidas ou omissdes suscitadas na interpretacdo e aplicagdo
dos presentes Termos e Condi¢des Gerais de Utilizagdo do Cart&o Pri-
vate Vista Alegre, serdo resolvidas pela VA.

7.3. Para qualquer litigio emergente da interpretacéo ou aplicagéo dos pre-
sentes Termos e Condi¢&es Gerais de Utilizagdo do Cart&o Private Vista
Alegre, cuja composicio concertada entre as partes no seja alcangada,
é competente o Tribunal da Comarca da sede social da VA.



